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Руководитель проекта:

Гумерова Валентина Валериевна – медицинская сестра 
участковая 

Команда проекта:

Корчемкина Оксана Викторовна – старшая медицинская 
сестра
Степанова Анна Вячеславовна – медицинская сестра 
процедурная 
Султанова Елена Мавлютдиновна – медицинская сестра 
участковая 
Ротарь Светлана Владимировна – медицинская сестра 
участковая 
Моисеева Александра Дмитриевна – медицинская сестра 
участковая 
Вакурина Александра Владимировна – медицинская сестра 
участковая 

РАБОЧАЯГРУППАПРОЕКТА 
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ДОРОЖНАЯ КАРТА ПРОЕКТА 
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Текущее 
состояние

Целевое 
состояние

Текущее 
состояние

Целевое 
состояние

Планирование 
 мероприятий

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1

Оптимизация 
процесса оказания 

медицинской помощи 
детскому населению 

в процедурном 
кабинете и кабинете 

ЭКГ в отпускной 
период медицинских 

сестер 

Гумерова Валентина 
Валериевна

28.10.2024 28.10.2024

Ожидание 
забора крови в 
процедурном 

кабинете 
детскому 

населению, мин

не более 10 29.10.2024 - 
13.11.2024

14.11.2024 - 
21.11.2024

22.11.2024 - 
02.12.2024

24.12.2024 03.12.2024 - 
10.02.2025

11.02.2025 - 
04.03.2025

12.03.2025

2

Оптимизация 
процесса оказания 

медицинской помощи 
детскому населению 

в процедурном 
кабинете и кабинете 

ЭКГ в отпускной 
период медицинских 

сестер 

Гумерова Валентина 
Валериевна

28.10.2024 28.10.2024

Ожидание на 
проведение 
электрокардиог
раммы 
детскому 
населению, мин

не более 10 29.10.2024 - 
13.11.2024

14.11.2024 - 
21.11.2024

22.11.2024 - 
02.12.2024

24.12.2024 03.12.2024 - 
10.02.2025

11.02.2025 - 
04.03.2025

12.03.2025
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Анализ и 
оценка 

достижения 
целевых 

показателей 

Дата 
окончания 

проекта О
кт

яб
рь

Ноябрь Декабрь Январь

Дорожная карта реализации проекта

№ Название проекта Руководитель проекта, 
должность

Дата открытия 
проекта

Утвержденная 
карточка 
проекта

Ключевой показатель Картирование

Kick-off Реализация 
мероприятий



АНАЛИТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПО КОЛИЧЕСТВЕННЫМ 
И КАЧЕСТВЕННЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ ПО ПРОЕКТУ
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Ф.И.О. Должность Забор анализа
крови 
внутривенно

Умение 
регистрировать ЭКГ 

Степанова А.В. м/с процедурная 

Мхитарян А.А. м/с 

Гумерова В.В. м/с участковые

Моисеева А.Д. м/с участковые

Ротарь С.В. м/с участковые

Сакина Ф.О. м/с участковые

Вакурина А.В. м/с участковые

Султанова Е.М. м/с участковые

Матрица компетенций 



КАРТА ПРОЦЕССА
ТЕКУЩЕЕСОСТОЯНИЕ
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1 2 3 4 Сумма, (мин) ВПП min, ВПП max, 
max 7 20 25 20 72
min 3 10 5 10 28
max 1440 10 60 4320 5830
min 720 5 40 2880 3645
max 0 5 5 5 15
min 0 3 3 3 9

1 Запись на прием
Повторный прием, 

интерпретация 
анализов 

2

Проведение 
осмотра, 

назначение 
анализов

3 Сдача анализов

№
1
2
3

Ожидания , (мин)

Перемещения, (мин)

Операции, (мин)

Наименование проблемы
Отсутствие взаимозаменяемости (дублирующего персонала)

Неравномерный поток пациентов за определенный промежуток времени 
Длительное ожидание в очереди на проведение диагностической процедуры 

5917

В
ре

мя
, (ми

н)

Врач-педиатр

У
ча

ст
ни

ки
 п

ро
це

сс
а

3682

Пациент

Медицинская сестра 

1
2

3



ПИРАМИДАПРОБЛЕМ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
УРОВЕНЬ

РЕГИОНАЛЬНЫЙ
УРОВЕНЬ

УРОВЕНЬ
МЕДИЦИНСКОЙ
ОРГАНИЗАЦИИ
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Длительное оказание медицинской помощи детскому населению в 
процедурном кабинете и кабинете ЭКГ в отпускной период основных 

сотрудников



КАРТАПРОЦЕССА
ИДЕАЛЬНОЕСОСТОЯНИЕ
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1 2 3 4 Сумма, (мин) ВПП min, (мин) ВПП max,  (мин)
max 7 20 15 20 62
min 3 10 5 10 28
max 1440 10 10 4320 5780
min 720 5 5 2880 3610
max 0 5 5 5 15
min 0 3 3 3 9

1 Запись на прием
Повторный прием, 

интерпретация 
анализов

2 Проведение осмотра, 
назначение анализов

3 Сдача анализов

У
ча

ст
ни

ки
 п

ро
це

сс
а Пациент

Врач-педиатр

Медицинская сестра

В
ре

м
я,

 
(м

ин
) Операции, (мин)

3647 5857Ожидания, (мин)

Перемещения, (мин)



1 2 3 4 Сумма, (мин) ВПП min, (мин) ВПП max,  (мин)
max 7 20 15 20 62
min 3 10 5 10 28
max 1440 10 10 4320 5780
min 720 5 5 2880 3610
max 0 5 5 5 15
min 0 3 3 3 9

1 Запись на прием
Повторный прием, 

интерпретация 
анализов

2 Проведение осмотра, 
назначение анализов

3 Сдача анализов

№
1
2

5857

В
ре

м
я,

 
(м

ин
)

Врач-педиатр

У
ча

ст
ни

ки
 п

ро
це

сс
а

Ожидания, (мин)

Перемещения, (мин)

Медицинская сестра

3647

Пациент

Операции, (мин)

Наименование решения
Теоритическое и практическое обучение сотрудников

Перераспределение нагрузки между медицинскими сестрами 

1
2

КАРТАПРОЦЕССА
ЦЕЛЕВОЕСОСТОЯНИЕ
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ПОИСКХ  
КОРЕННЫХXПРИЧИН  
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Метод «5 Почему?»
Длительное оказание медицинской помощи 

детскому населению в процедурном 
кабинете ЭКГ

Узкий профиль профессиональных 
компетенций среднего медицинского 

персонала 

Отсутствует дополнительное обучение 
медицинских сестер 

Новый состав коллектива структурного 
подразделения 



ПЛАНМЕРОПРИЯТИЙ
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РЕЗУЛЬТАТЫПРОЕКТА

ВЫВОДЫ

1. Расширение профессиональных компетенций позволяет 
повысить качество оказываемой медицинской помощи 

2. Уверенность в собственных знаниях и умениях повышает 
самооценку медицинской сестре и ее заинтересованность 
в работе 

3. Сократилось время ожидания перед диагностическим 
исследованием 

4. Расширение рабочих мест в процедурном кабинете 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОЕКТЫ 12 из 14 
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Наименование показателя Текущий 
показатель

Целевой 
показатель 

Достигнутый
показатель

Ожидание забора крови в 
процедурном кабинете 
детскому населению, мин

40 Не более 
10

10

Ожидание на проведение 
электрокардиограммы
детскому населению, мин

20 Не более 
10

10

СОК, СОП, алгоритм 
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МОНИТОРИНГУСТОЙЧИВОСТИУЛУЧШЕНИЙ

Ф.И.О. Должность Забор анализа крови 
внутривенно

Умение регистрировать 
ЭКГ 

Степанова А.В. м/с процедурная 

Мхитарян А.А. м/с

Гумерова В.В. м/с участковые

Моисеева А.Д. м/с участковые

Ротарь С.В. м/с участковые

Сакина Ф.О. м/с участковые

Вакурина А.В. м/с участковые

Султанова Е.М. м/с участковые

Матрица компетенций 



1. Внедрение запись процедурного кабинета в системе 1С через сетку 
2. Закупка медицинского оборудования («расходный материал к оборудованию») для проведения ЭКГ 

любого возраста
3. Внедрение системы электронной очереди на ЭКГ 
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПРОЕКТА
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